
Noodinformatie

Bewaar dit kaartje goed! 

Het bevat belangrijke informatie voor 
wanneer u van huis bent.



Goede voorbereiding is het halve werk! Wanneer u op reis gaat, is het belangrijk om nuttige informatie  
direct beschikbaar te hebben, bijvoorbeeld wanneer u last zou hebben van een lekkende stemprothese.  
In dit kaartje kunt u deze informatie overzichtelijk bewaren. 

Neem ruim voor vertrek (minimaal 2 weken) contact op met Customer Care via info.nl@atosmedical.com  
of telefonisch op 079 593 50 00. Wanneer u aangeeft waar u op vakantie gaat, bezorgen zij u de 
contactgegeven van het dichtsbijzijnde ziekenhuis. Die kunt u op dit kaartje noteren.

Geniet van een Zorgeloze Zomer

Naam ziekenhuis

Adres

Telefoonnummer

E-mail:

 

Noteer ook welke producten u gebruikt: 
 

Stemprothese

HME

Pleister

Overige

Mijn checklist

Hieronder vindt u een lijst van dingen die u kunt overwegen wanneer u reist of voor meer dan een 
paar uur van huis bent. 

Welke producten moet ik meenemen?
Naast de producten die u dagelijks gebruikt, kan het raadzaam zijn om een veiligheidsvoorraad mee 
te nemen. U bent dan goed voorbereid in het geval dat er iets gebeurt. Dit kan bijvoorbeeld zijn als u 
verkouden wordt. Doordat u meer hoest, zult u meer HME’s nodig hebben.

Heb ik verschillende producten nodig voor mijn reis?
Het hangt af van waar u heen gaat. Als u naar een gebied gaat met een ander klimaat, kunt u overwegen 
om verschillende producten mee te nemen. Bijvoorbeeld als u naar een gebied gaat waar de lucht erg droog 
is, kan de Provox Life Home HME behulpzaam zijn. Deze HME zorgt voor een optimale bevochtiging.  
Als u met het openbaar vervoer reist of wanneer u naar een plaats gaat waar het pollenseizoen is begonnen, 
heeft u mogelijk meer filtratie nodig. U kunt dan kiezen om een Provox Life Protect HME te gebruiken.  
Laat u vooraf door uw zorgprofessional adviseren of neem telefonisch contact op met de Customer Service 
van Atos Medical.

Wat moet ik doen als mijn stemprothese begint te lekken?
Wij raden u aan om in eerste instantie uw stemprothese goed schoon te maken. Als uw prothese toch 
blijft lekken, plaats dan de Provox (Vega) Plug en laat uw stemprothese vervangen. Let u hierbij wel op 
dat u het juiste type Provox Plug meeneemt op reis. Wij raden u aan om voorafgaand aan uw reis bij uw 
zorgprofessional te vragen of u eventueel een extra stemprothese mee kunt krijgen voor de vakantie.



Mijn checklist

Waar kan ik mijn stemprothese laten vervangen?
Indien u naar één van de landen gaat waar Atos Medical een vestiging heeft, neemt u dan ruim van te voren contact 
op met ons Customer Service team in Nederland. U ontvangt binnen enkele dagen de contactgegevens van een 
lokaal ziekenhuis in of dichtbij de plaats van uw vakantiebestemming. 

Wat is belangrijk om rekening mee te houden wanneer ik met het vliegtuig reis?
De lucht in een vliegtuig is erg droog. Om de lucht die u inademt zo vochtig mogelijk te houden, is het verstandig 
om een Provox Life Home HME te dragen. Deze HME zorgt voor een optimale bevochtiging. Dit zal uw longen ten 
goede komen en vermindert het hoesten. In sommige gevallen heeft u wellicht een HME nodig die bescherming 
biedt door extra filtratie. Wij raden u aan om dan de Provox Life Protect HME te gebruiken. Laat u vooraf door uw 
zorgprofessional adviseren of neem telefonisch contact op uw Customer Service team van Atos Medical.

Wat moet ik doen als ik de taal van het land van mijn vakantiebestemming niet spreek?
Vraag op de poli van uw ziekenhuis om hulp bij het vertalen van uw medische papieren. In veel gevallen kunnen zij u 
daar helpen om de papieren begrijpelijk te maken voor een medisch specialist in het buitenland. 
Voor medicijnen en ‘water met zoutoplossing’ kunt u bij uw behandelend arts een zogenaamd ‘medisch paspoort’ 
aanvragen. Hiermee kunt u bij de douane aantonen dat het om medicijnen gaat.

Wat is belangrijk in verband met mijn reisverzekeringen?
Het verschilt enorm per verzekeringsmaatschappij. Het belangrijkste is dat u goed verzekerd op reis gaat. 
Neemt u daarom contact op met uw eigen verzekeringsmaatschappij voorafgaand aan uw reis.


